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Datum podania reklamacie

UDAJE O MAKLEROVI, KU KTOREMU SA REKLAMACIA VZTAHUJE

Meno, priezvisko

Prevadzka realitnej kancelarie, adresa

Typy transakcie, ktora bola zrealizovana predaj prenajom kupa

UDAJE O KLIENTOVI, KTORY PODAVA REKLAMACIU

Meno, priezvisko

Tel. ¢islo Email

Adresa
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A. KLIENT /| VECNY OBSAH REKLAMACIE

(vypina klient, ktory podava reklamaciu)

Uvedte informécie, ako popis staznosti, vady na sluZzbe alebo podnet popisujuci
pochybenie v konani makléra alebo realitnej kancelérie

Datum Podpis klienta

B. MAKLER / VYJADRENIE K REKLAMACII

(vypihia maklér, ktorého sa reklamécia tyka)

Uvedte informéacie ako popis a vysvetlenie situacie a informacie tykajlce sa staznosti
klienta realitnej kancelarie

Datum Podpis makléra
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C. POSUDENIE REKLAMACIE

(vypina konatel realitnej kancelarie alebo zodpovedna osoba)

Reklamacia bola uznana za opravnenu ano nie

Odovodnenie

Odovodnenie

Podpis konatela realitnej kancelarie

KLIENT

S vybavenim reklamécie suhlasim ano nie

V Dna

Podpis klienta, ktory podal reklaméciu
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